YTBEPXJEHO:

Ipukazom KI'BY CO «KILICOH
«Bopoapeesgdy ot 03.07.2020r. No237
KL OPOIUHCKUAW»

5. J[BOpSTHYMK

IMOJOKEHHUE
0 cHCcTeMe BHYTPeHHero KOHTPOJIs Ka4ecTBa CONMAIbHBIX YCIyT,
NpeJoCTABISIEMBIX B KPA€BOM Iocy1apCTBEHHOM OI0’KeTHOM Y4Pe:KIeHHH
conHaabHOro oocay:xuBanus «KoMIIeKCHBINA HEHTP COHATBHOIO
o0ciry:kuBaHHsI HaceJeHHusl «bopoauHCcKHn»



1. O6mmue monoKeHUsI

1.1. Hacrosmmee Ilomoxxerue o crcteMe BHYTPEHHETO KOHTPOJIS KadecTBa
COIMAJIBHBIX YCIYT, MPEIOCTaBIAEMbIX I'paKJaHaM, B T.4. HECOBEPIIEHHOJIETHUM
JIEeTSIM, B KpaeBOM TOCYIapCTBEHHOM OIOKETHOM VUPEKICHUU COIHAIBHOTO
obcimyxuBaHus «KOMIIIEKCHBIN ILEHTP COLMAIBHOTO OOCTYKMBAHUS HACEICHUS
«bopomunckuity (manee — Ilomokenne u IIeHTp COOTBETCTBEHHO), PEACTABIISIET
co60¥ COBOKYITHOCTE Mep I10 pearn3allii OCHOBHBIX (DYHKIIAH 110 IPeTOCTABIEHIIO
COLIMAIIBHBIX YCIIYT TPpakIaHaM, KOTOPBIE IIPU3HAHBI HYKIAIOIIUMCS B COIIMAIBHOM
00CIy)KMBaHUU U KOTOPBIM LIeHTPOM IpenoCTaBISIOTCS COIMATbHAS yCIyra WU
COoLIMaIbHbIE YCIYTH (flajee — rpakaaHe), B TOM YXCIe IO BBITOJIHEHNUIO OCHOBHBIX
TpeOOBaHMM K  KA4eCTBY  IPENOCTABIEHHBIX  YCIYyr,  00ECIeuMBarONIUX
CBOEBPEMEHHOCTD, ITOJTHOTY U aIpEeCHOCTh IIPENOCTABICHUS YCIyT, MaKCUMaIbHO
YIOBIETBOPSIOIINX TOTPEOHOCTH IPakIaH.

1.2. Hacrosmee IlonoxkeHne NpUHATO B ILelIX co3nadus B lleHTpe
COOCTBEHHOM CITy>)KOBI KOHTPOJIT 3a JEeATENbHOCTHIO OTHENEHHH B I[ENOM U
OTHENbHBIX COTPYIHUKOB lleHTpa IO TIpemoCTaBISHHWIO COITMAIBHBIX YCIYT, 3a
COOTBETCTBHEM  IIPEJOCTABISIEMBIX COLUAIBHBIX YCIYT TOCYIapCTBEHHBIM
CTaHIApTaM COLMABHOTO OOCITYy)KUBaHUS, APYTUM HOPMATHUBHBIM JOKYMEHTaM B
00JTacTH CONMAITEHOTO OOCTYKUBAHUS HACEIIEHNUS .

1.3. CucreMa BHYTpPEHHEIO0 KOHTpOJII KauecTBa IIpelHa3HadeHa [
CO3MaHusl HEOOXOUMBIX YCIOBUM TapaHTUPOBAHHOTO YIOBIETBOPEHUS 3aKOHHBIX
3aIpoCoB U MOTPeOHOCTEN TpaXKaaH, MONYyJarouX yeiIyru B LIeHTpe, moBBIIIeHNS
3¢ (HEeKTUBHOCTA ¥ KadecTBa YCIYI Ha BCEX CTaIWsAX WX MPEIOCTABICHUS B
COOTBETCTBHUM C TOCYIHapCTBEHHBIMH CTaHAApTaMH  COLMaIbHO-OBITOBBIX,
COLIMAIBHO-MEUIINHCKUX, COIMANTBHO-TICUXOJIOTHYECKUX, COIMaIIbHO-
TIeJarOTUIECKUX, CONMaIbHO-TPYIOBBIX, COIMAIBHO-IIPABOBEIX YCIYT U YCIYT II0
MTOBBIIIIEHUIO KOMMYHMKAaTHBHOTO IIOTEHIMAaja, C MeNbl0 IIPenyIpekIeHUs
BO3MOJXXHEIX OTKIIOHEHUH OT 3a/IaHHBIX TpeOOBaHUM K 9TUM yCIIyram, oOecredeHus
perytamuu [{eHTpa Kak HaAeKHOrO MOCTaBIINKa YCIYT.

1.4. Ilenpro KOHTPOJIS SBJISETCS IIOJNy4YEHWE U aHAJIWU3 CBEIECHUU,
TIOJITBEPIKIAIOIINX COOTBETCTBUE (HECOOTBETCTBHE) HEATEIBHOCTH COLMAlIbHBIX
pPabOTHUKOB, CIIELIUAINCTOB 1 JOJDKHOCTHBIX JIHLI, IIPEOCTaBIAIOIINAX COLUAIbHbIE
yCIIyTH, TPeOOBaHUSIM CTAHAAPTOB IIPENOCTABIEHUS COLUANBHEIX YCIYT.

1.5. IlpenmeToM KOHTPOJIS SIBISETCS ITOJIHOTA M Ka4eCTBO IIPEIOCTABIECHUS
COLIMANTBHBIX YCIIYT, & UMEHHO:

- co0OmromeHwe  YCTAaHOBIIEHHOM  NOJDKHOCTHBIMH  HHCTPYKIHUSAMU,
IOPSIAKAMU, perlaMeHTaMy U (MJIM) CTaHJapTaMU IIOCJIENOBATEIEHOCTH JEHCTBUI
COIMAJIBHEIX pPaOOTHUKOB, CIEIUAINCTOB W JOJDKHOCTHBIX Jidl IleHTpa mpu
BBITIOTHEHHUH TOJDKHOCTHBIX 00513aHHOCTEH;

- coOmromenue yCTaHOBJIEHHBIX 3aKOHOJAaTEIHCTBOM CPOKOB
MIPEIOCTABIIEHUS COLUMAIBHBIX YCIIYT;

- coONIoJieHMEe YCTAHOBIEHHBIX 3aKOHONATENECTBOM TpeOOBaHMM K
HH(OOPMUPOBAHUIO HACETICHHUS O TTOPSAKE IPEIOCTABIEHHUS COLMAIBHEIX YCIIYT;

- coOmrofieHHe IIOpPSOKa PAacCMOTPEHHS Xanob, IOJAaHHBIX B paMKax
nocyne6HOTo (BHECYHeOHOro) IOpsaKa OOXKAlIOBaHWA DPELICHWH U JeHCTBHA



(6e3meticTust) LleHTpa, a TaKKe €ro JOJDKHOCTHBIX JIUII.

1.6. Cucrema BHyTpeHHET0 KOHTPOIIS OasupyeTcs Ha CIeIyIOMUX OCHOBHBIX
IPUHITATIAX
1) 3aKOHHOCTH - COGJIOJEHHE CIENUATHCTaMM, OCYIIECTBIAIOUIMME KOHTPOIb,
TpeGoBaHuil 3aKOHOIATENbCTBA, HOPMATUBHBIX MPABOBBIX &KTOB, JIOKAIBHBIX
HOPMATHUBHBIX aKTOB [{eHTpa, OIpPEeNeNAIOIIUX KX TOJTHOMOYHS;
2) OTBETCTBEHHOCTH M OOBEKTHUBHOCTh - IIPEJOCTABIECHUE CIELHATUCTAMH,
OCYIIECTBISIOIIAMY KOHTPONB, TOCTOBEPHOCTD IIPEAOCTABIAEMON HHPOPMALIUY T10
UTOraM KOHTPOJL;
3) CHCTEMHOCTD - TIEPUOJMIHOCTD IIPOBEIEHNS KOHTPOIBHEIX MEPOIPHSITHH;
4) TIpHOpUTETHOCTH TpeboBaHME (3aIPOCOB) TPaXKIAaHHHA II0 OOECIIEYEHUIO
KadecTBa COLMAIBHBIX YCIYyT, T. €. obecIeueHrne yBEpEHHOCTH B TOM, YTO OTH
TpefoBaHus OyIyT MOTHOCTHIO PEATN30BaHbl IIPU IIPENOCTABIEHHH YCIIYT,
5) mpemympexaeHue IpobiIeM KadecTBa yCiIyT, T.€. 00eCleueHne YBEPEHHOCTH B
TOM, 9TO 3TH IPOOIEMEI Oy YT MPEIYIPEXIAThCS, 8 HE BBIABIATECSI U Pa3peLIaThCs
II0CTIe X BO3ZHUKHOBEHUS;
6) coOMIOIeHne IOMOKEHUH HOPMATHBHBEIX JOKYMEHTOB, DPErIaMEHTUPYIOIIHX
TpeGOoBaHus K OPSIAKY U IIPpaBUIaM IPENOCTABIEHUS yCIIyT,
7) obecreuenHoCTh LIeHTpa COOTBETCTBYIOMMME MaTepPUATbHO-TEXHHYECKIUMHU U
IpyrEME pecypcamu  (KaapoBas o0OeCIedeHHOCTh, 0a30BOM U ONEepaTUBHON
nHbopMalell, TEXHHYSCKOW ITOKyMEHTallWeH, HaHHBIMH O  pesyibrarax
IPENOCTABIEHUS YCIYT U UX KOHTPOJLL, UTOTaX OLIEHKM Ka4eCTBa);
8) ueTkoe pacrpelelieHre MOJTHOMOYMH U OTBETCTBEHHOCTH IIEPCOHANA 3a €ro
IeATENFHOCTE 10 MIPEIOCTABICHIIO YCIyT, BIUAIOIINX Ha UX Ka4eCTBO,
9) mpgHAS OTBETCTBEHHOCTH AupeKTopa LleHTpa 3a KayecTBO MPENOCTaBILIEMBIX
ycnyr, paspaboTKy, BHeIpEHUE U KOHTPOJIb 3G (OEKTUBHOCTH CHCTEMBI KaueCTBa, 38
oIpe/ielIeHre TIOJUTHUKY B 00IaCTH KauecTBa, OPraHU3aIIo U 00IIee pyKOBOICTBO
paboTamu 1o 00eCIeUeHUIO KayeCTBa,
10) obecnieueHre NTUYHOM OTBETCTBEHHOCTH Ka)KIOTO WCIIOTHUTENS 3a KaueCTBO
YCIIYT B COYETAHUH C MOPAJIBHEIM U MaTepUalbHBIM CTUMYJIUPOBAHUEM KaYeCTBa,
11) moxymenTansHoe oGopMIeHHe IIpaBUI U METOJOB OOECIeueHus KayecTsa
YCIIYT;
12) obecreueHre MOHMMAHES BCEMU COTpyJHUKaMu LIeHTpa TpeGoBaHUi CHCTEMBI
Ka4ecTBa K IOTUTHUKE B 00JIaCTH Ka4eCTBa.

1.7. DbheKTUBHOCTE CHCTEMBI KOHTPOJIA KaueCcTBa 00eCIeunBaeTCs:
1) manuunem [onoxxenus LleHTpa B 0611aCTH Ka4eCTBa MPEI0CTaBIIEMbIX YCIIYT;
2) pa3paboTKo¥i rraHoB paboTsl LleHTpa M ero CTPYKTYpHBIX IMOIpPasfeNeHui 110
KOHTPOJTIO Ka4eCTBa IIPEIOCTaBIAEMBIX YCIIYT,
3) cocraBinenreM rpauKoB IIPOBEPOK U CIIMCKA BOIPOCOB K HAM;
4) odopmileHrEeM pe3yIbTaToB IIPOBEPOK;
5)BEIpabOTKON ¥ peanusalyed MepONpHATHH 110 YCTPAHEHWIO BBLIBICHHBIX
HEJIOCTATKOB.

1.8. ITonoxxeHue pazpaboTaHO B COOTBETCTBUU C TPEOOBAHUAMHE CIIEIYFOIINX
ITOKYMEHTOB:

1.8.1. ®enepanpHBIe HOPMATHBHEIE IPABOBLIE aKTHI:
— Kouctutynus Poccuiickoit Oenepanuu;
— Denepansubii 3akoH or 28.12.2013 Ne 442-®3 «O6 ocHOBax COIMAAIBHOTO
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obcmyxuBaHuUs Tpakaal B Poccuiickoit Demepariumy;
— @epepanpublii 3akoH 0T 27.07.2006 Ne 152 - O3 «O mepcoHalbHBIX JaHHBIX;
— @epepanpubiit 3axoH 0T 02.05.2005r. Ne 59 - @3 «O mopsijike pacCMOTPEHUS
obparnenuii rpaknal Poccutickoit Meneparumy,
— TlpuKa3 MHHHCTEPCTBA TPYya U conuansHoro passutusd PO ot 24 Hoabps 2014
r. N 940n «O6 yTBep)KIeHUM IMpaBUi OpraHU3alUU AEATEIbHOCTH OpraHU3aIUi
COIIHMAIBHOTO OOCITY)KMBaHUS, UX CTPYKTYPHBIX II0Ipa3eIeHUN»;
— Ilpukaz Muntpyna Poccum ot 23.05.2018 Ne 317 «OO6 yTBep)KAEHHH
[okasarejel, XapaKTepU3YIOIIUX OOIIHe KPUTEPHUU OLEHKH KadecTBa YCIIOBUMN
OKa3aHus YCIIYT OpraHu3allisIMU COLIUAIbHOTO OOCIyXKMBaHUA H (enepalbHBIMU
YUPEKICHUSIMU MEIUKO-COLUAIBHOM OKCIIEPTH3BI».

1.8k HamyonanpHele CTaHIAPTHl  COIMATBHOTO  OOCITYKUBaHUS
macenenus Poccuiickoit Oenepanuu:
— TOCT P 52142-2013 "CouwmanbHoe obOciyxXuBaHue HaceneHus. KadecTtBo
conpagbHbIX yeryT. Ofmue monoxeHus";
— T'OCT P 52496-2019 «KoHTposp KauecTBa CONUAIBHBIX YCIIYT»;
— T'OCT P 52497-2005 "CouwmanbHoe obcimyxuBanue Hacenenus. Cucrema
Ka4ecTBa YUPEKIEHUN COLUAIbHOI0 00CIyKUBaHHU
— T'OCT P 52883-2007 "CormansHoe o0ciy)xuBanre HaceneHus. TpeboBaHus K
IIEPCOHANTY YIPEXKICHUH COLUAIBHOI0 00CTy KUBaHUA" .

1.8.3. HopmatusHbIe akThl KpacHospcKoro Kpas:
— 3axon Kpacrospexoro kpas Ne 7-3023 or 16.12.2014 «O6 opranuzanuu
COLMATIBHOTO 00CITyKIBaHUs TpakaaH B KpacHOSIpCKOM Kpaey;
—  Tlocranosnennu [IpaButensctBa KpacHospckoro xpas ot 24.12.2019 Ne758-nn
«O6 yTBEP)KICHUH MOPSIIKA IPEIOCTABIEHHS COLUANBHBIX YCIIYT ITOCTABIIMKAMMY
COIMAIBHEIX YCIyr, BKJIOUAsS IepedeHb MTOKYMEHTOB, HEOOXOAMUMBIX I
IPENOCTABIEHUS COIIMANBHBIX YCIyT, ¥ MOPSANOK IIPENOCTABIEeHNUS MTOIyYaTesIMU
COLMANIBHEIX YCIYT CBEICHUH U JOKYMEHTOB, HEOOXOJUMBIX I IIPENOCTABIEHNU
COLMATBHBIX YCIIYD».

1.8.4 JlokanbpHBIe HOpMaTUBHEIE akThI LleHTpa:

— Vcras llentpa.

2. ®opmbl, MeTOAbI H TEePHOAUYHOCTH OCYIIECTBJEHHS KOHTPOJIS
ucnojnenus B IlenTpe TpeGoanuii Ilopsiaka U cTanAapTOB NPEIOCTABJIEHUS
CONNANBHBIX YCJIyT

2.1.®opMBI BHYTPEHHETO KOHTPOJIS:
BHyTpeHHU KOHTPOJBL OCYIIECTBIAETCS B BUJIE IUIAHOBBIX HIIH ONCPATUBHBIX
(BHETTAHOBBIX ) IIPOBEPOK.
2.1.1. ITmaHOBBIA KOHTPOJIb OCYIIECTBIIAETCS B COOTBETCTBHH C YTBEPKICHHBIM
mwiagoM paboTel LleHTpa, KOTOpPhIM 00eCIednBaeT IMEPUOJUIHOCTE U HUCKITFOYALT
HEPAIMOHAIBHOCTS U yOJIMPOBAaHUE B OPraHU3AlMK IIPOBEPOK.
2.1.2.0nepaTuBHBI KOHTPOJIb OCYIIECTBIIETCS IO IIpHUKasy 00 YCTHOMY
DACIIOPSKEHHIO [MpEKTOpa B CllydasX yXy[AIIeHHs IIoKasaTelled paboTsl
OTHENeHuH, yCTaHoBJeHWs (akTa HapyIIeHUS TEXHOJIOTUH, UHCTPYKIUH,
PErTaMeHTOB OKa3aHWs COLUMATIBHBIX YCIYT, YPeryJIHpOBaHMS KOHQIMKTHBIX
CUTYyallUH.



2.2.®opMBI KOHTPOJLA 110 BPEMEHH IIPOBEICHILS:

2.2.1.1lpenBapuTenbHbId KOHTPOIEL OCYIIECTBISICTCS [0 Hadajla BBIIOJHCHU]
paGoThl ¥ JaeT BO3MOXKHOCTH OLEHHTH CYIIECTBYIOUIHE OpraHU3aldOHHbIE,
KaZ[pOBble, METOAMYECKHE DPEeCcypChl, CTeNeHb WX TOTOBHOCTH K IIPeICTOAIICH
IEATEeIBHOCTH B IEJSIX MIPeIyIPEKICHIS IPOOIEM.

2.2.2. Tekymuii KOHTPOJb IPOBOAWTCS HEMOCPENCTBEHHO B XOJE ACATEIBHOCTH,
HampaBlleH Ha aHau3 3((GEeKTUBHOCTH OTMAENBHBIX 3TAllOB, ACTIEKTOB, CTEICHU
pear3alii KOHKPETHBIX 3a/1ad, OLEHKY JIeHcTBUM mopasieneHuil 1 pabOTHUKOB.
2.2.3./ATOrOBEI KOHTPOJH MaeT HH(MOPMAIMI0O O JOCTUIHYTHIX pe3yibTarax,
MTO3BOJISIET BEIIBUTH IIOJIOKHTENIbHBIE M OTPULATEIBHEIE CTOPOHEI AEATEIBHOCTH,
OIPENIENTUTD IIyTH ero AalbHEHIIero pa3sBUTHS U COBEPIICHCTBOBAHMUS.

2.3.D0opMBI KOHTPOJIS 110 0OBEKTY KOHTPOJIS:
2.3.1.CaMOKOHTpOIIB.
2.3.2. AIMUHICTPATHBHBINA KOHTPOIb (KOHTPOJIb PYKOBOJCTBA, KOHTPOJIE KOMUCCUH
10 KOHTPOJITIO Ka4eCTBa).
2.3.3.VuacTre rpaxkaaH B OlleHKe KauecTBa (aHKETUPOBAHUE, OIIPOCEL).

2.4.MeToabl KOHTPOJIA:
2.4.1 AHanuTHYECKUAN METO/ - aHAIIU3 COIepIKaHus JOKyMeHTOB LIeHTpa (ZoroBops!
Ha TIpeNoCTaBlIeHNe COIMATbHBIX YCIyT, JUYIHBIE Jela MOoTydaTesied COnaIbHBIX
YCIIyT, OTYETHO-TIAHOBAsA JOKYMEHTAIMsSA | T.[.), KOHTPOIIb HAIKNYHS JOKYMEHTOB,
[IPaBUIBHOCTH UX 0()OPMIICHHUS.
2.4.2. BusyalbHBIA METOZ - OCMOTp 3aHUH, KHUIIBIX IOMEIIEHNH, TOMEICHIUH I
OKa3aHUSI COLMAIBHBEIX YCIYT, CPEACTB TEXHUYECKOIO OCHAIeHWs C IENbIO
KOHTPOJIS MX COCTOSIHHUSI X COOTBETCTBHUS TPEOOBaHMAM O€30IACHOCTH KIHEHTOB U
mepcoHana lLleHTpa TpW IIPEIOCTABIEHHM YCIYT, TPeOOBaHWAM IIOXKApHOH
6e30IIaCHOCTH, CAHUTAPHO-TUTMEHNYECKIM HOpMaM U TpeOOBaHUAM, TPeOOBAHIAM
K yoOCTBY pasMEIIEHHUS.
2.4.3.Cormosorideckuii (KOCBEHHBIM) METOX - ONpoc (MHTEPBBIOMPOBAHHE)
KITMEHTOB U UX 3aKOHHBIX IIPEICTAaBUTEIEN O Ka4eCTBE KOHKPETHRIX yCIIyT, OIICHKA
pe3yIbTaTOB OIIpOca, AaHKETUPOBaHHUE.
2.4.4.DOKCIIepTHBI ~ METOR - JIMYHOE IPUCYTCTBHE IIPOBEPSIOIIMX  IIPH
IPeNOCTABIEHNY OTIETIbHBIX BBI3BIBAIOIIMX COMHEHHE YCIYT C LENBIO YTOUHEHNU
WX KadecTBa IUIM JIMYHOE O3HAKOMIICHWE C OpraHusanuedl paboThl IO
IPEOCTABICHUIO TOJOOHBIX YCIIYT.
2.4.5MeTOn CyNmepBH3HH — PpEryjspHOe U CTIPYKTyPHpOBaHHOe OOCYyx/eHue
CTIOXHBIX CITydaeB OKasaHwWs YCIyr TpaxiaHaM, aHaumu3 3()QEeKTUBHOCTH
TIPFMEeHEeH)sS KOHKPETHBIMHY CIIEIMANICTaMU METO/IOB ¥ TEXHOIOIUH paboTel |
OLIEHKA JIOCTUTHYTHIX PE3yJIbTaTOB.

3. KpnTeme U IoKa3zaTeJid, HCIIOJIb3yeMble NIPH OlEeHKE KaveCcTBa
COHAJIBHBIX YCJIYT

3.1.OCHOBHEIMH TIOKa3aTEIISIMU, OIIPEACILIIOIIMMK KadeCTBO COLMAJIPHBIX
YCIYT, IIPEAOCTABIAEMBIX I'PAXKAAHAM, ABIISAIOTCHA:



1) moxazarenu, XapaKTepH3yIOmKe YIOBIETBOPEHHOCTh COLUANbHBIMU YCITyraMi
rpak[aH, OTCYTCTBEE 00OCHOBAHHBIX JKAll00, YMCIIO MOJIOKUTENBHEIX OT3BIBOB O
pabote LlenTpa (TOCTaBIIVKA COIHAIBHEIX YCITYT);

2) obecriedeHre OTKPBITOCTH JOKYMEHTOB, B COOTBETCTBIHU C KOTOPHIMMU IIOCTABIIUK
COIMANBHBIX YCIyr OCYIIECTBIAET JEATEIBHOCTE B clepe COLMATIBHOIO
obcmyxupanus  (ycTaB (TIONOXKEHHE); PYKOBOICTBA, IIPABHJIA, MHCTPYKIWH,
METOIMKA PabOTEl € MOJyYaTels M COLMATbHBIX YCIYT H COOCTBEHHOM
NeSTEIFHOCTH, SKCIITyaTallMOHHbIE TOKYMEHTE Ha OOOpYyHOBaHHUE, IPUOOPHI H
anmapaTypy, AHble TOKYMEHTE);

3) YMCIEHHOCTH MONydaTeNed COLMANBHBIX YCIYT, OXBAUCHHBIX COLUAIBHBIMU
ycryramu LleHTpa;

4) mocTymHOCTh ycnoBuit pasmemenus LlenTpa (B TOM dHHCle IOCTYIHOCTD
IPENOCTABJIEHNST COIMANBHOI0 OOCIY)KMBAHHUA I WHBATUIOB U APYTHX JHI C
YUETOM OTpaHWYEHUI MX JKU3HENEATENbHOCTH, WHBIC YCJIOBHUS, BIMAIOIIME HA
KauecTBO COITMAIBHEIX YCIyT, IIPEIOCTaBIIAEMBIX IIOTyYaTeNlssM COIMAIbHBIX
yeuyr);

5) YKOMILTEKTOBAaHHOCTG IuTara LIeHTpa CIelManicTaMy U UX KBalnQUKaIs;

6) HaITAYKe CIIENUATLHOTO ¥ TEXHUIECKOTo OCHaIleHus (060pynoBatue, IprOOpsI,
anmapaTypa) omeleHui LlenTpa;

7) cocrosHre UHGOPMALAE O MOPSAKE U MPABUIIAX [IPEJOCTaBICHUs COIMATIBHBIX
YCITYT, OpTaHU3aI{N COLHANBHOr0 00CITyKUBAHUS;

8) HOBBINIEHWE KadyecTBa COLMANBHBIX YCIyr U 3((QEKTHBHOCTH MX OKa3aHWI
(ompenenseTcst HCXOAS U3 MEpOIpPHATHH, HAPABICHHBIX Ha COBEPIICHCTBOBAHUE
nesTensHOCTH LeHTpa IIpH IpeI0CTaBIEeHNH COLUANBHOTO 00CITyKUBAHA);

9) obecreyenre KOH(DUICHINANTFHOCTH ¥ JIOBEJEHUE IO MOJIydaTells CONMAIbHBIX
yeiryr uHGOPMAIHE O HOPSAKE U MPaBUlax IPeJOCTaBICHUS COMUAIBHEIX yCIIYT,
OpTaHM3aIUY COIMAILHOTO 00CIyKIBAaHHA B TIOIHOM 00BeMe;

10) cobmopenue TpeGoBaHMI OE30IMaCHOCTH B COOTBETCTBUH C IIOKA3aHWIMH
(coCTOSHEE 3M0pOBBs) (€3 NPUYMHEHWA Bpeiad 3I0POBBIO, (QU3MYECKHMX HIH
MOpalbHBIX CTpafaHuil ¥ HeyJoOCTB IIONydaTelo COLMANBHBIX yCIyr C
obecrieueHreM KOM(DOPTHBIX YCIOBUH KU3HEIESI TETbHOCTH.

3.2. Ilpu oOIeHKe KadecTBa COLMAIBHBIX YCIYr, HIPENOCTaBIACMbIX
TTOTy4aTesIsIM COI[MAIBHEIX YCIIyT, HCIONB3YIOTCS CIEyIOMINe KPUTEPHH:
1) monHOTa IpeXOCTaBIeHNS COIUAbHON YCIyTH, B TOM THCIIE C YIETOM o0Bema
IPENOCTABIIAEMBIX COIMATBHBIX YCIYT, CPOKOB IIPEIOCTABIEHUS COLMAIBHBIX
YCIIyT, HMHBIX KPHTEPUEB, IIO3BOJLSIONINX OLEHUTH IIOJHOTY IPENOCTABICHAT
COLIMAIBHBIX YCIYT;
2) CBOEBPEMEHHOCTH IIPEIOCTABIEHNsI COIUATIBPHON YCIYTH, B TOM YUCTIE C YHCTOM
CTEIEHH Hy)KIaeMOCTH [OJIydaTells COLUaIbHBIX YCIIyT;
3) pe3ymbTaTUBHOCTH (3D(EKTHBHOCTD) IPEAOCTABICHHSA COIMANBHON YCIIYTH
(ymydilieHre yCIOBUH XU3HEIES TETbHOCTH IIOTydaTelld COLUaTbHBIX yCIyT):
- MaTepHalbHYIO (CTEIleHb PEIIeHHs MaTepHalbHbIX MM (UHAHCOBBIX pobieM
KIHEHTa), OIIEHWBAEMyI0  HEIOCPEICTBEHHBIM  KOHTPOJNEM  pe3yJIBTATOB
BEITIOJTHEHUS YCIIYTH,
- HeMaTepHANBHYIO (CTEMeHb yJIydIIeHHs IICHX0IMOIMOHAIBHOTO, (U3UIECKOro
COCTOSHUS KIHEHTa, PelleHWe €ro IPaBOBBIX, OBITOBBIX M JAPyTuX Hpobrnem B
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pesymbTaTe  B3aMMOJEHCTBHS C  HCIONHHUTENEM —YCIYTH), OLCHHBAEMYIO
KOCBEHHBIM METOJIOM, B TOM JHCIIE IIyTeM IIPOBeJeHUs COLMAIBHBIX OIIPOCOB, IIPU
9TOM JOJDKEH OBITE 0OecreueH IPUOPUTET KIUEHTA B OIIEHKE Ka4eCTBa YCITyTH.

KagecTBO COLMANBHBIX YCIyT, MpeNoCTaBIAeMBIX LIEHTpOM JIOIDKHO
COOTBETCTBOBATh  TpeOOBAHWSAM  HAIMOHANBHOIO  CTaHmapra  PocchiicKoi
Oeneparun [OCT P 52142-2013 «CormanpHoe 00CIy)KMBaHUE HACCICHHU.
KagecTBO colManpHeIX yciyr. OOIme MONOXeHUs», yTBepxaeHHoro [Iprkasom
DeepanbHOrO areHTCTBA 110 TEXHHYECKOMY DETyIMPOBAHUIO U METPOJOTHU OT
17.10.2013 Ne 1179-ct «O06 yTBep)KAeHHHU HALlMOHAILHOT'O CTaHIapTa.

Pesynprar TpenoCTaBlIeHHs COLMANIBHBEIX YCIyr OICHMBACTCS CTEIEHBIO
YIIyHIIeHHs yCIOBUHN KU3HE IS TSIEHOCTH TI0JTydaTells COIMATBHBIX yCIyT (Jajee —
IICY) u (MIM) pacIIMpeHHs ero BO3MOXKHOCTEH CaMOCTOSTENBHO O0ecrnednBaTh
CBOM OCHOBHBIC JXKU3HCHHELIC HOTp€6HOCTI/I.

4, OpFaHl/ISaHI/IH BHYTPE€HHEro KOHTPOJIA KadecTBa COHAJbHBIX yCJIyr

4.1 BHyTpeHHHMI KOHTPONB KadecTBa COLMANBHEIX ycuyr B LleHTpe
3aKJIIOUAETCS B IIPOBEPKE ITOJIHOTHI, CBOEBPEMEHHOCTH M PE3YJIBTATUBHOCTU
IIPEeIOCTaBIeHH s 3TUX YCIyT, & Takke B IPOBEPKE MPaBUIBHOCTH O()OPMIICHIUs
IJIAHOBO-OTYETHOMN JOKYMEHTALIMY ¥ INUHBIX JeJl II0JIydaTeNlel COIUaabHbIX YCIyT
B oTaeneHusx LleHTpa.

4.2.B llentpe meiicTByeT 3-X ypOBHEBas CHCT€Ma BHYTPEHHETO KOHTPOJLI
TIeSTeNbHOCTH CTPYKTYPHBIX TToapasiesieHuit (oraenenui Llenrpa):

4.2.1. TlepBbIit ypOBEHB: CAMOKOHTPOJIb.

CucreMa CaMOKOHTPOJISI 3aKJIO4YaeTCs B E€)XKEIHEBHOM CHCTEMATUIECKOM
KOHTPOJIE KAuecTBa MPEIOCTAaBISIEMBIX YCIyT BHYTPU KaXIOro CTPYKTYpPHOTO
nonpaspenenns (otnenenus Llentpa).

Jns aToro:

—  3aeedylowue  NONYCMAYUOHAPHLIX — omoeneruti (OTIEIEHHE CPOYHOTO
COIMAIBHOTO OOCITY)KMBaHUSI, COLUAIBHO-PEAOUNUTALIMOHHOE OTHCNICHUE UL
IPaKJaH IIOKFIOTO BO3pacTa M HMHBAIMIOB, NEeTeW M JIMI[ ¢ OrPaHWICHHBIMH
BO3MOXKHOCTSIMHU, OTJIeTIeHHEe COLUATBHOMN TOMOIIY CeMbe U JIETAM):

©KETHEBHO:

1) IO KaXIOMy CIEIHATHCTY OIPENENIIOT 00BheM pabOThI (KOTUIECTBO TPaXKIaH -
«TIePBUYHUKOBY», KOIMYECTBO IUIAHOBBIX IIONydaTelled) W Ha CIeIyIOLIUH JICHb
[IPOBEPSIET UCIIOIHEHNE;

2) IO KaXIOMy «y3KOMY» CIIELHANHCTy (IIPOrPaMMHUCT, TICHXOJIOT, COLUaIbHbIMN
TIe1aror, KyJIbTOPraHu3aTop, WHCTPYKTOP IO aNalTHBHON (HU3NIECKOH KyIbType)
IpoBepsieT HAIONIHAEMOCTh 3aHATUM (MEepONpHATHM), C UEIbIO BEIIBICHUL
HEepaIFOHATLHOIO HUCIIONB30BaHms pabodero BpeMeHH (TIpH HEOOXOAMMOCTH
IIPOBOUT MOHUTOPHHT pabodero BpeMeHH);

3) mpoBepKy 3allOTHEHUS XKypPHAJIOB BCEMH CIIELUAIUCTAMU OTACICHH.

— 3a6edyroujue OmOeNeHUAMU COYUATLHO20 0OCLYHCUBAHUS HA OOMY:
1) omwH pas B deThipe Mecsia (He MeHee TpeX pa3 B TOJ) IOCEIIAIOT BCeX
06CITy>KMBaeMBIX TPaKIaH U IyTeM olpoca (¢ (uxcanueil B XypHae KOHTPOILL)
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BBIBIIIIOT  COOJIOJEHME COLMATBHBIMU DPaOOTHHKAMKU TI'padHuKa IIOCEIIEHHMS,
MOPSIIKA IPEIOCTABIEHUS COLUANBHEIX YCIIYT ¥ T.1I.;

2) MpOBOMIAT aHATH3 IIPOBENEHHBIX IIPOBEPOK U 710 15 umcsa MecsIia CIeayromnero 3a
OTYETHBIM KBapTajioM, MIPEIOCTaBIAIOT Ha paccMoTpeHue KoMHcCHU pe3yIbTaThl
IIPOBEPOK.

42.2. Btopoli ypOBeHb: MPOBEPKH, OCYIIECTBIIEMBIE 3aMECTUTEISIMU
nupektopa LlenTpa.

3aMecTHTEeNU nUpeKTopa LleHTpa OCYILECTBIAIOT IUIAaHOBBIE IIPOBEPKU B
OTHOIIIEHHM KYPUPYEMBIX UMM OTHEIEHWHA B paMKaxX HCIIONHEHHWS CBOUX
TOJDKHOCTHBIX 00S3aHHOCTEN.

KonTtponb BiiIrouaeT B cebs mpoBepky auuHbIX Aen IICY Ha mpenmer
HAJIWYXS IIOJTHOTO MaKeTa NOKYMEHTOB, IIPABUIBHOCTU O(I)OpMJleHI/ISI JOKYMCHTOB,
nanmyus nomnucein IICY, a Taxke 00OCHOBAaHHOCTH B3UMaHUS IIATHl (JIHOO
6ecrumatHOro obemyxuBanus). [Iposepke noanexar Bee nena IICY («nepBUUHUKIY
U Jlesla Iociie KOPPEKTUPOBKU (M3MEHEHHsI IIPOKUTOUHOTO MUHUMYMa, Tapu(pOB U
Pl e

KOHTpOITIO TTIOIITEKUT TAK)KE BCA UCXOAINAs KOPPECIIOHIEHITUS Ky PUPYEMBIX
OT[IeIICHUM.

ITpoBepKa MPOBOIUTCS B TEKYILIEM PEXKUME, HAeJ1a ¥ JOKYMEHTHI IIPOBEPSIIOTCS
JI0 TIOITUCAHUS WX nupeKkTopoM LlenTpa.

B pamkax KOHTPOJsSI 3aMECTUTENIM MAUPEeKTOpa IIPOBOISAT BHIOOPOUHEIE
miaHoBele ob6cnenoBarusa IICY KypuUpyeMBIX OTHEIEHHU C LEIBI0 yTOYHEHUd
KayecTBa IIPEIOCTaBICHHBIX YCIIYT WA JINYHOIO O3HAKOMIICHHS C OpraHU3alluei
paboThI 10 MPEIOCTABIEHUIO YCIYT B KypUPYEeMBIX OoTAeNeHusX. I1o pesynasratam
o0cenoBaHUM COCTABISETCS aKT.

4.2.3. TpeTuii ypoBeHb: KOHTPOJIb, OCYLIECTBIIAEMBI KoMuccuen.

PaGora Komwmccun OCYyIIECTBISETCS COIVIACHO TOJOBOMY INIaHY pPa0OTEI
Ilentpa. Ilman paborsr Komuccuu BKIIodaeTcs B KOMIUIEKCHBIM IIIaH PabOTHI
Ilentpa.

OmuuM #u3 HampaBleHW# paboThl Komuccuu sABIIA€TCS PACCMOTPEHHE U
aHaIn3 )kajlod ¥ MpeTeH3UH K KaueCTBY U CBOEBPEMEHHOCTH IIPEIOCTaBIEHUS YCIIyT
U paspaboTrka B L[eHTpe MIaHOB 110 YCTPaHEHHUIO OTMEUEHHEIX HEJOCTATKOB.

BremnmaHoBble MPOBEPKH OCyIIecTBIAtOTCA KoMuecneln IO yKa3aHUIO
IUPEKTOpa TIPU HAJIUYUH TPETEH3WH, XKamod cO CTOPOHBI Ipax[JaH JIHO0 IIpH
BO3HMKHOBEHNH HECTaHNAPTHOM WIM KOH(IUKTHOM cHUTyallud. BHeluaHoBasd
IpOBEpKa HAIpaBeHa Ha U3yUeHHe CUTYallUX U BEIPAOOTKY IUIaHA 110 YIIyUIIEHHUIO
pabots! LlenTpa.

5. Komuccus Mo KOHTPOJII0 KA4eCTBa COUATIBbHBIX YCJIyT

5.1.0prannzanyss BHYTPEHHETO KOHTPOJIS KauecTBa COLMAIBHBIX YCIYT,
IpeocTaBIsIEMBIX IpaxkaanaM B L[eHTpe, ocyIiecTBIIAeTCS CIENUaIbHO CO3qaHHOM
KOMMCCHEN 110 KOHTPOJIFO KAauecTBa COLUATBHBIX YCiIyT (nanee - Komuccus).

5.2. Ilepconansueiii coctaB KoMmuccuu yTBEpKAaeTCs IPUKa30M TUPEKTOPA
IlenTpa. Bosrnasuser pa6oty Komuccun mpencenaTeis, Ha3Ha9aeMbId IPUKa30M



mupekTopa LlenTpa.

5.3. 3amaun Komuccuu:

— ocyiecTsienre 3)HEeKTUBHOIO KOHTPOIIA 3a IPEI0CTABIIEMBIMU  COLHATBHO
- MeIUIIMHCKUMH, COLIUANIBHO - IICUXOIOTHYECKAMU, COIMANIbHO-TIe1aroTHIeCKIUMH,
COLIMATBHO-TPYIOBBIMH, COIMAIBHO-IIPABOBEIMK YCIIYyraMy, YCIyraM#d B LEIIX
[OBBIIIEHNS KOMMYHHUKATHBHOTO TOTEHIHAA IoTydaTernel (faee - yciyru);

—  IpemoTBpAllleHWe WIX yCTpaHEHWe JIOOBIX  HECOOTBETCTBUH  YCIyT
IPEIBIBISIEMBIM K HUIM TPeOOBaHUAM,

— ofecreyeHue cTabMIBHOTO YPOBHS KadecTBa IIPEeNOCTaBIgeMBIX YCIYT,

—  pelleHHe APYTHX 387a4, OTpaXKaroIyX cuenuduKy nesrenbHocTy LleHTpa.

5.4. ®ynxunun Komuccuu:

— IIpOBeJIEHME TUIAHOBBIX M BHEIIIAHOBEIX (ONEPAaTHBHBIX) MPOBEPOK OTHEIBHBIX
paboraukos lentpa u (Wnw) cTpyKTYpHBIX Moapasnenexuit [lenrpa;

— IpeayIpexIeHre U paspelleHne IpodiieM KayecTBa MpeloCTaBIsIeMBIX YCIyT
[I0CJIe UX BO3HUKHOBEHHUS;

— COBIII0IEHNME TI0JI0KEHNH HOPMAaTUBHEIX IIPABOBBIX U 3aKOHOATENLHEIX aKTOB B
cthepe COIMANTBLHOTO OOCIYKUBaHMUS, FOCY IaPCTBEHHBIX CTAHIAPTOB COLMAIBHOTO
OOCIY’)KMBAHUS HACENEHUs, PErTaMEHTUPYIOIIMX TpeOOBaHMs K MOPAAKY ¥
[IpaBUIIaM IIPEIOCTABICHUS YCIyT;

— paccMOTpeHre KOHGIUKTHBIX CHTyallMi, IPETeH3UH IPak/IaH, BOSHUKAFOIIIX
IIPY TIPEIOCTaBICHUH YCIYT;

— JOKyMEeHTalIbHOe O0hOPMICHUE PE3yNbTaTOB IIPOBEPOK, PEKOMEHIAINH, HHBIX
IOKYMEHTOB 1O OOeCIedeHHI0 M  BHYTPEHHEMY  KOHTPOJIO  KadecTBa
IIPEeIOCTaBIIEMBIX YCIIYT;

— KOHTPOJL  3a  JIOCTOBEPHOCTBIO,  IIONHOTOM,  OOBEKTUBHOCTBIO U
CBOEBPEMEHHOCTBIO ~ COCTaBIe€HMA M IPEICTaBIEHMS ~ OTYETHOCTH O
IIPEIOCTAaBIEHHBIX YCIIyTax.

5.5. KoHTpons KadecTBa IIPENOCTABIAEMBIX  yCIYr  OCYLIECTBILICTCS
Komuccurelt Ha TOCTOSHHOU OCHOBE.

5.6. Komuccus L{eHTpa IpOBOAUT 3aCeIaHus [0 Mepe He0OX0JUMOCTH, HO He
pexe 1 pasa B KBapral. BHeIIaHOBEIE 3acefaH¥iss MPOBOASTCS IO PEIISHHUIO
npencepatens Komuccunm LlenTpa. PesymbrarTel  BHYTPEHHEro  KOHTPOJA
0(hOPMIISIOTCS B 38BUCUMOCTH OT €ro (QOpMBI U 3a7a4 MUCbMEHHO B BUJIE aKTa Ux
aHAJIUTUUECKON CIIPaBKH, KOTOpBIE MOMIMCEIBAIOTCS IpeacenareneM Komucenu u
yregaMu KoMuccHy, TPUHUMABIIMMY ydacTHe B IIPOBEPKE, W IIPEACTABISICTCS
nupektopy IlenTpa B TeweHue 3 pabodunx JHEN CO THs IPOBEICHUS IPOBEPKHU.
5.6.1. Tlo pe3yabpTaTaM IIPOBEPOK pa3padaTIBAIOTCS MEPOTIPUATHS IO YCTPaHEeHHUIO
U peajn3aliy BELIBICHHBIX HEJOCTATKOB, KOTOPBIE TAKXXE OTPAKAIOTCS B CIIPaBKe
(axTe).

5.6.2. TIpu BBISBIEHUM B XOZe IPOBEPKH HapyLIeHMH, NpusHaHHBIX Komwuccuen
HECYIIIECTBEHHBIMM M JIETKOYCTPAHHMBIME, €0 BBRIHOCHTCS —yKasaHwe 00
yCTpaHeHHH BEHIABJIEHHBIX HAPYLICHUHA B yCTAHOBIEHHBIH CPOK C OOs3aTeNbHBIM
IIOJTBEPIKIEHUEM YCTPaHEHUS Hapy IEHNH.

B ciy4ae HEWCIIONHEHWs BBIIIEHa3BAHHOIO YKa3aHWs, HapYIICHUS CUMTalOTCA
CYIleCTBEHHBIME, ¥ KoMuccueld BBIHOCHTCS 3aKIIOYEHHE O pPacCMOTPEHHH
MAaTEPHANOB Ui TPUHATHSI AUpeKTopoM lleHTpa peleHwit O MPUMEHEHUH MEp
JUCIMIUIMHADHOTO  BO3NEHCTBUA K  COTpyAHHMKaM [leHTpa, HOMYyCTHUBILMM
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HapyLICHNUs.
5.6.3. TIpu BEIABIEHHH B XOfe IPOBEPKM HAPYIICHUH, MPU3HAHHBIX Komuccren
CYIIECTBEHHBIMH, €O BETHOCHTCS 3aKIIIOUSHHE O MePeaue MaTepHalioB TUPEKTOPY
IlenTpa [JIs [PHHSATHA pPEIIEHMH O TMPUMEHEHHM Mep [HCHUINIMHAPHOTO
BO3EHCTBUS K coTpyaHuKaM [leHTpa, AOMYCTUBIIMM HapyIIECHUI TpeOoBaHUH
CTAHIAPTOB U IMPABWUII, & TAKKE YKa3bIBAIOTCS CPOKH IIOBTOPHOH IIPOBEPKH.
5.6.4. KoMuccus e:KerogHo 4epe3 CBOETO IIPENCenaTesi IPeACTaBIsIeT IUPEKTOPY
Lentpa u O61eMy coOpaHHio KOJIIIEKTUBA IlenTpa moKiam O CBOEH NeATeIEHOCTH U
MOKET BHOCHTH IIPEIJIOXKEHHs M OOIlMe pEeKOMEHIAIWW, OCHOBAHHBIE Ha
pesyibTaTax [POBEPKH, M3YYEHWH 3asBICHUH H HHGOpPMAalHUY, IOIYyYEHHBIX OT
00CITy>)KMBaeMBIX KIHEHTOB.
5.6.5. Bce wiensl KOMECCHH OTBEUAaOT 3& JOCTOBEPHOCTH U OOBEKTUBHOCTD
CBGI[EHHIZ, ITIOJYUEHHBIX B XOHIE€ IPOBEICHUA IIPOBEPOK, B COOTBETCTBUM C
IeHCTBYIOIINM 3aKOHOIaTenscTBOM Poccmiickodt denepanuy ¥ BHYTPEHHUMH
mokymenTamu LlenTpa.

5.7.Komuccus IleHTpa B CBOEH  JOEATEIBHOCTA  PYKOBOICTBYETCS
saxonomarenscTBoM Poccutickoit @enepannu, KpacHOApCKOTO Kpast ¥ HACTOAIIUAM
[TonoxenueM.

6. OTBeTCTBEHHOCTH

6.1. OtTBeTcTBeHHOCTHh lleHTpa 3a KauecTBO IIPENOCTABIISIEMBIX YCIYT,
pa3paboTKy, BHEApEHHEe ¥ KOHTPONb 3(p(EKTUBHOCTH CHCTEMBI KaveCTBa, 3a
ollpezieNieHye TIONUTUKYA B 001aCTH KauecTBa, OpraHu3alio 1 oduee pyKoBOJICTBO
paboTaMu 110 0OECTIEUEHHUIO Ka9ecTBa, a TaKKe 3a 00eCIeueH e IOHUMAHNS BCEMY
corpynrukamu LleHTpa TpeGoBaHMH CHCTEMBI KauecTsa HeceT AupekTop LienTpa.

6.2. OTBeTCTBEHHOCTL 3a ofecliedeHMe KadecTBa YCIyr B KaXJ0M
IoApa3IeNeHNH HeCeT PyKOBOIAUTENE IOAPA3ACIICHHS.

6.3. OTBETCTBEHHOCTD 3a KaueCTBO YCIYD JIEKUT Ha Ka)XIOM HCIIOTHHUTEIE,
IPeIOCTABIISIONIEM YCIIYTH.

6.4.ITepconan LleHTpa, HETOCPEACTBEHHO TTPEOCTABIIIIOLIAN YCIYTH [Cy,
HE3aBUCHMO OT JPYTHX BO3JOXKEHHBIX Ha HETO O0A3aHHOCTEH:!
- y4acTBYeT B pealu3aluu HoNuTUKYA [[eHTpa B 00/1aCTH KaueCTBa;
- obecrmeynBaeT CTAOMIBHOCTH YPOBHS KauecTBa YCIyr, IIOBBIACT KadeCTBO H
5 heKTHBHOCTS  (pe3yIbTaTUBHOCT) HX MPENOCTaBICHUA, TIapaHTUPOBAHHOE
YIIOBIETBOPEHNUE 3aKOHHEIX 3aI[POCOB U MOTPEOHOCTEH TPaKIaH;
- CcOBIONAaeT TIONOXKEHMS HOPMATHUBHBIX [OKYMEHTOB, PpEriIaMEeHTUPYIOIINX
TpeGOoBaHus K IOPANKY 1 yCIOBUSIM IPEAOCTABICHHA YCIyT;
- CBOEBPEMEHHO OCYIIECTBILIET KOPPEKTUPYIOIIHe ASHCTBHA, HANPABICHHBIC Ha
yCTpaHeHwe HeJOCTaTKOB, BEIABIEHHBIX B IIPOLECCE MPEIOCTABNCHNS yCIIyT;
- OCYILECTBIIET CAMOKOHTPOIIb IPETOCTABIEHHUS YCIYT Kak COCTABIAIOIIEN 1acTh
mporiecca KOHTPOJIS.
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