VITPABJIEHME COLMAJTILHOM 3AIIUTHI HACEJEHUS
AIMHUHHUCTPAIINA TTOPOJIA BOPOJMHO
KPACHOAPCKOI'O KPAS

ITPUKAS3

KL D Luea 2014r. No 49/

O mpoBeneHHH MOHUTOPUHIA OLEHKH
KaueCcTBa OKa3aHUs MYHHUIUITATbLHBIX
yeiyr B MBYCO «KITCOH r.bopoauuo»

B co0oTBETCTBMM € IIOCTaHOBJIEHHEM aIMHHHUCTpAIMH ropoaa BopoamHo or
17.06.2013r. Ne 640 «O6 yrtBepxaenun Ilopsiiika M3yyeHHMs MHEHUS HacelCHHUS
ropoga bopoauHo o kadecTBe OKazaHUS MYHHIMMAIBHBIX YCIyT», HA OCHOBAaHUH
npotokonia 3acefianus paboded rpymmbel «[lo mnoBeieHHo 3G HEKTUBHOCTH
pacxonoBaHUs OFO/KETHBIX CPEJICTBY,

ITPUKA3BIBAIO:

1. IlpoBecTH MOHHUTOPHHI' OLEHKH KayecTBa OKa3aHWs MyHHLHIAIBLHBIX
yCIIyT B MYHUIUITAJBHOM OOJKETHOM YUYPEXICHUH CONMAJIBHOTO OOCIyKUBAaHHS
«KoMrjieKcHbIN LEHTP COLUATBHOIO 00CITyKUBAHUS HAaceJeHus ropoaa bopoguHo»
(manee — MBYCO «KILICOH ropona Bopoauno») ¢ 04.08.2014r. no 15.08.2014r.
Cpeay nojry4dareneil MyHUIUTIATBHBIX YCITyT.

2. YrBepauTh MeTOAuKy «O0 oueHkH 3()(HEKTUBHOCTH U KavyecTBa OKa3aHUS
MyHHLIHTATBHBIX yeiuyr B MBYCO «KILICOH ropona bopoauto». (ITpunoxenue 1).

3.¥YTBepuute (GopMy aHKETBl [UISI TNPOBEIAEHHS MOHHTOPHHIA CPEIU
nonydatesied MyHuuunanbueix  yeryr MbYCO «KIICOH ropoaa Bopoauno» 1o
OLICHKE KaueCTBa OKa3aHus MyHUIUnanbHbIX yeuyr. (Ipunoxenue 2).

4. KonTpoub 3a UCIIOJIHEHUEM TIPHKa3a BO3JIAraro Ha JTHPEKTOpa
MbBYCO « KIICOH r. bBoponuno» I'puropresa 10.B.
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METOJIUKA
00 oueHkH d>P(HEeKTUBHOCTH M Ka4eCTBa OKa3aHUsI MyHULMIAIbHBIX YCIYT
B MYHUIUTIATLHOM OIO/I)KETHOM YUPEX/ICHUHU COIMANBHOTO 00CIyKUBAHUS
«KoMIIIEeKCHBIN HEHTP COLMANIBHOTO 00CIyKUBaHMsl HACEJICHUS TOpo/Ia

bopoauHo»
L. O6uue nostoKeHus
1.1.  Ouenka >3(Q¢eKTUBHOCTH M KayecTBa OKa3aHHS MYHHUIUIIAIbHbIX

ycuyr (panee - MOHHTOPUHI) B MYHHMUMIQIBHOM OIOJDKETHOM YUPEXKICHUU
COLMANIBHOTO 00CTyXUBaHUsl «KOMIJIEKCHBIA IIEHTP COLMANIBHOTO 00CITYKHBaHHUS
HaceileHus r. bopoauno» (manee MBYCO «KHCOH r. bopomuno», Llentp)
nposoaurcsi corsiacHo [locranoBnenuro AamuHuCTpanuu T. bopomuno oOT
17.06.2013 Ne 640 «O6 ytBepxacuuu llopsiixka HM3ydeHHsT MHEHHS HaceJIeHUs
ropoja bopouHo 0 KauecTBe OKa3aHUsl MyHHUIUIIAIBHBIX YCITyT»

1.2. Pemienue O 0pOBEICHUM MOHUTOPHUHIA IO Ka4deCTBY OKa3aHMUs
MyHHuﬁnanLme YCIYT IpHHHMAaeT agMUHUCTpanust ropoaa boponuno (nanee -
aZIMUHHUCTpAIUS).

1.3. TloxgroroBky u mnpoBeleHHEe MOHUTOPHUHIA IO KauyeCTBY OKa3aHMs
MYHUIUIABHBIX YCIYT ocyllecTBiuseT LIeHTp.

1.4. HWudopmauuro 06 wurtorax Monutopunra lleHTpa mnepemaer B
YopaBieHue COLMaIbHOM 3allliThl HAceNeHWs aJMHUHHUCTpauud r. bopoauHo
(nanee YC3H).

1.5. B MounTOoprHre  MOLYT  NPUHMMATh  Y4YacTHE  YJIEHbI
[ToneuntenbCKOro coBeTa, OOIIECTBEHHbIC OpraHU3allMM BETEPAHOB, MHBAIUIOB,
ceMel, UMEIOIIHX JleTel.

II. Llenu u 3amauu.

2.1. Lensro nposeneHust MOHHUTOpHUHIra SBISIETCA H3YYEHHE YPOBHS
YAOBJIETBOPEHHOCTH KauyeCTBOM  MPEJOCTaBI€HUS MYHUUMNAJIBHBIX  YCIyD
KHUTETSIMH ropojia boponuHo B cdepe conmanbHoro oOCHyKUBaHHs HaCEJICHHS
(manee ColMalibHBIC YCIIYTH), IS TOBBILICHUS 3(QQEKTHBHOCTH W KadecTBa
nesrensHocTH LlenTpa.

2.2. 3amayamMu MOHUTOPUHTA SIBIISIOTCS:

2.2.1. Onpoc rpax/jaH no BOIPOCY Ka4yecTBa MPEIOCTABICHUS COLMANBbHBIX

yeayr LlenTpa.
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2.2.2. TloiBeleHHe WTOrNOB M aHANW3 TIIOJNy4YeHHOW MH(OpMaUuu 11s
OIIpe/IeJIeHUs]  HalpaBIcHUU  TMOBbIEHHS  S(P(EKTUBHOCTH M KadecTna
nearenbHoCTH LleHTpa.

2.2.3. TloarotoBka lleHTpoM MepONpPHUATUH MO JaJbHEUIIEMY [OBBILLIEHHIO

3(hHEKTUBHOCTH W Ka4ecTBa CBOEH NEATEIbHOCTH.
[I1. [Topsimok npoBeneHuss MOHUTOpUHTA.

3.1.  OcHOBHbIE IOHATHS U OIIpEAEIICHHUS:

-PecrionaenTsl — rpaxaane, oopatusivecs B LIeHTp 3a npenocrabieHneM
COIMAIBHBIX VCIIYT, Ybe MHEHHE U3y4aeTcsl B Xoe MOHUTOpHHTA.
-BriGopka rpaxiaH — IOKa3arelb KOJMYECTBA TPaX[aH, 4be MHEHHE
u3ydyaeTcst B Xoae MOHHUTOPHUHIA, OT OOIIEro 4Yucja MOJNyYUBUIMX YCIYTH
B LlenTtpe.

KonuyecrBo rpax/jaH, AOCTaTOYHOE IJs H3YyYEHHs MHEHHs HaceleHus,
COCTaBJISIeT He MeHee OJHON MATOM CpelHEeMECSYHOrO KOJIHMYECTBA I0JIydYaTesen
yCIyr, OIpeaeasieMoe Ha OCHOBAaHMM JIaHHBIX 3a 6 MeCsIEeB, NPEAILECTBYIOIMINX
7iaTe npoBeieHus MOHUTOpPHUHTA.

-AHKeTa  —  TlepeYeHb  BOIIPOCOB Uil ONpEICNIeHUs  YPOBHSA

yIOBJIETBOPEHHOCTU (HEYOBIETBOPEHHOCTH) KAa4eCTBOM MPENOCTABJICHHS

COLMAJIBHBIX YCIYT.

-Onpoc — MeToj| MOJNy4eHHs YCTHOHW WIM NUCbMEHHOH HHGbOpMalnUu OT

PECIIOH/ICHTOB.

-Bunel onpoca:

- aHKETHPOBaHHUE — 3aIMI0JIHEHUE aHKET PECIIOHIEHTOM,

- Tene(OHHBIA OMpPOC — 3alOJIHEHUWE aHKETHl CcrenuHanucToMm LleHtpa Ha
OCHOBAaHMH YCTHBIX OTBETOB, MOJYYECHHBIX OT PECIIOHJCHTA B XOJ€ Tele(OHHOro
pasrosopa.

3.2. B pamkax nmpoBeneHrss MOHUTOpPHHIA PyKOBOAUTENL LIeHTpa opranu3yeT
CIEYIOLINE MEPOIIPHSITHS:

3.2.1. He menee yem 3a Henemo 10 Havana MOHUTOpHMHIAa OpPraHHU3yeT
MH(OPMAIMOHHO-PA3bACHUTENBHYIO paboTy, B TOM YHCIE HAa HHPOPMAIMOHHBIX
CTeH1ax, FOPOJICKOM caiite, cairte LlenTpa.

3.2.2. B gquu nposeaeHusi MOHUTOPHHIA CO3JAaeT YCJIOBUSA JJIs1 MPOBEACHUS
oTpoca rpakJiaH.

3.2.3. B Tteuenume 5 paboumx mAHEH IIocie NpoBeaeHUs MOHHTOpPHHIA
Hanpasiger B YC3H aHanu3 moiydeHHBIX pe3yJIbTaTOB U IIaH MEPONPHATHH 110
JanpHeiIeMy MOBHIIIEH!IO 3()(EKTUBHOCTU U KadecTBa AesrenbHocTd LleHTpa ¢
Y4€TOM MHEHHUS IPAXKIaH.

3.2.4. QOOecrieynBaeT XpaHeHHWE aHKeT W aHanu3 MOHHUTOpHHIa [0
POBEJIEHUS CIEAYIOLIEr0 OIIpoca.

3.2.5.toru MoHWTOpHHIA TMyOJUKYIOTCS Ha TOPOJACKOM caiTe M caiTte
IlenTpa, a TakKe pasMelIanTcs Ha HHHOPMaIlMOHHOM CTEH/IE.



